TERMENI S| CONDITIl GENERALE DE UTILIZARE — TELEMENTENANTA

Termenii si conditile generale reglementeaza conditiile de utilizare a serviciului de telemaintenanta pentru clientii retail (persoane fizice) care se aboneaza.

1 DEFINITH

,Aplicatie”: aplicatia MyBrand disponibila pe smartphone-uri sau tablete, pe care
Clientul poate utiliza Serviciul si seta configuratiile corespunzatoare.

,Reparator autorizat”: un reparator aprobat din reteaua producatorului Vehiculului,
autorizat sa efectueze reparatii la Vehicul.

,Marca”: marca relevanta a Producatorului

L,Client”: clientul consumator al unui Vehicul, fie ca este proprietarul acestuia, fie ca
il detine in leasing, in cazul unui contract de leasing cu optiune de cumparare.
JProducator”: producatorul relevant al Vehiculului.

,MyBrand”: numele Aplicatiei corespunzatoare marcii relevante a Vehiculului, de
exemplu MyCitroen

Tehnologia ,,Over the Air”: toate comunicatiile fara legatura fizica la retea (de
exemplu, GSM 4G, WiFi).

,Reparator autorizat preferat”: reparatorul autorizat ales de client atunci cand isi
creeaza contul in aplicatie. Daca in contul clientului din aplicatie nu este mentionat
niciun reparator autorizat, reparatorul autorizat preferat va fi dealerul initial care a
vandut vehiculul, specificat in formularul de comanda la momentul achizitionarii
vehiculului.

,Dealer vanzator”: un dealer aprobat din reteaua producatorului vehiculului,
autorizat sa vanda astfel de vehicule.

JFurnizor de servicii”: PSA Automobiles SA, cu sediul social la 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78300 Poissy, Franta.

LServiciu(i)”: serviciul de TELEMENTENANTA furnizat de Furnizorul de servicii
Clientului, astfel cum este descris la punctul 2 de mai jos.

LUnitate telematica”: unitate montatd pe vehicul, comercializatd sub denumirea
Connect Box sau Connect SOS, care include o cartela SIM integrata si este capabila
sa transmita datele vehiculului necesare pentru furnizarea serviciului.

,Vehicul”: vehicul marca Citroén, cu specificatile tehnice necesare, vandut si
Tnmatriculat in Romania si echipat cu o unitate telematica, ca dotare standard sau
optional&, compatibila cu serviciul.

LAlerta”: un avertisment si informatii insotitoare generate de sistemele informatice
ale Furnizorului de servicii, utilizdnd informatiile tehnice transmise de unitatea
telematica a Vehiculului.

,Site web”: portalul accesibil prin adresa de internet din sectiunea ,conectivitate” a
site-ului web al fiecarei marci de vehicule, pe care Clientul poate gasi orice informatii
suplimentare despre caracteristicile si functionarea Serviciilor, precum si despre
disponibilitatea si acoperirea acestora in functie de modelul si tara de vanzare a
Vehiculului.

2 DESCRIEREA SERVICIULUI

2.1 Generalitati - rolul diferitelor parti

Furnizorul de servicii pune la dispozitie Serviciul si, prin urmare, contractul pentru
furnizarea Serviciului (care include acesti termeni si conditii) este incheiat intre
Furnizorul de servicii si Client.

Vehiculul este vandut de Dealerul vanzator catre Client.

Dealerul vanzator actioneaza in numele Furnizorului de servicii in scopul prestarii
Serviciului, Tn legatura cu diverse activitati. De exemplu, dealerul vanzator, ca parte
a vanzarii Vehiculului, va obtine semnatura Clientului de acceptare a acestor termeni
si conditii si poate fi un punct de contact pentru Client.

2.2 Activarea automata a legaturii de comunicatii de retea

Dupa ce Clientul s-a abonat la un serviciu conectat furnizat de Furnizorul de servicii
(cum ar fi Serviciul), se stabileste o legatura de comunicatie in retea intre Vehicul si
serverul de gestionare a dispozitivului respectiv si se mentine pentru a efectua
divulgarile de date necesare pentru serviciul (serviciile) conectat(e). In majoritatea
cazurilor, legatura de comunicatie in retea va fi activata automat, dar in cazuri
specifice, o operatiune de activare fizica trebuie efectuata de un dealer. Pentru mai
multe informatii, va rugam sa contactati Serviciul de asistenta pentru clienti (detaliile
sunt prezentate la punctul 12 de mai jos).

Daca Clientul doreste sa controleze divulgarea datelor, acesta poate alege in orice
moment sa restrictioneze divulgarea datelor respective modificand Setarile de
confidentialitate relevante pentru Vehicul. Modul de modificare a Setarilor de
confidentialitate respective depinde de echipamentul Vehiculului. Pentru mai multe
informatii, consultati manualul de utilizare al Vehiculului sau contactati Serviciul de
asistenta pentru clienti.

Daca Clientul alege sa restrictioneze divulgarea datelor, acest lucru poate limita
furnizarea Serviciului.

Dezvaluirea datelor necesare pentru realizarea conexiunii, gestionarea
dispozitivului, actualizarile software si firmware si gestionarea codurilor implicite nu
sunt afectate de setarile de confidentialitate.

Clientii se angajeaza sa informeze orice persoana care utilizeaza Serviciul sau
ocupa un loc Tn Vehicul ca datele sunt colectate si dezvaluite. Clientul este informat
ca este responsabil pentru stergerea tuturor datelor care il privesc si pe care le-a
introdus si stocat in sistemul Vehiculului.

2.3 Descrierea Serviciului

Atunci cand o avertizare necesita interventia unui tehnician asupra vehiculului,
clientul va primi o alerta pentru a-i oferi 0 programare la reparatorul autorizat preferat.

Daca clientul are un cont in aplicatie, va primi alerta de la furnizorul de servicii printr-
o netificare Tn aplicatie si prin e-mail la adresa de e-mail specificata la abonarea la
serviciu.

Daca Clientul nu are un cont in Aplicatie, acesta va primi alerta printr-un e-mail trimis
la adresa de e-mail specificata la abonarea la Serviciu (pe Site-ul web sau in
formularul de comanda la achizitionarea Vehiculului).

Daca Clientul nu are un cont in Aplicatie si nici o adresa de e-mail, va primi alerta
prin SMS pe telefonul sdu mobil, utilizand numarul de telefon specificat in contul
personal al Clientului de pe Site-ul web sau specificat de Client in formularul de
comanda la momentul achizitiei (in functie de tara).

Alerta primita de Client in acest sens va contine un link céatre sistemul de
programare online, care ii va permite Clientului sa faca o programare online sau
telefonic la reparatorul autorizat ales de acesta.

Daca Clientul nu are un cont de aplicatie, o adresa de e-mail sau un numar de telefon
mobil, va fi contactat direct pe linia sa fixa de catre echipa de asistenta pentru clienti
sau de catre reparatorul autorizat preferat. Clientul va fi contactat direct pe linia sa
fixa, utilizand numarul specificat in contul personal al Clientului de pe site-ul web sau
specificat de Client in formularul de comanda la momentul achizitionarii Vehiculului,
pentru a-i oferi 0 programare la reparatorul autorizat ales de acesta.

Pentru clientii care furnizeaza o adresa de e-mail la abonarea la serviciu (pe site-ul
web sau in formularul de comanda la achizitionarea vehiculului), va fi trimis un raport
lunar cu un rezumat al avertismentelor (daca exista) care au aparut pe vehiculul sau
n cele 30 de zile anterioare datei raportului.

Va rugam sa retineti ca avertismentele furnizate prin alertele digitale descrise mai
sus nu sunt disponibile in unele tari, astfel cum se prevede in Anexa 3. In aceste tari,
Clientul poate fi contactat numai prin telefon (telefon mobil sau fix) de catre Serviciul
de asistenta pentru clienti sau de catre reparatorul autorizat preferat. Prin urmare,
pentru a evita orice neintelegere, acesti clienti nu vor primi un raport lunar, astfel cum
este descris mai sus.

Aceasta programare va fi facutd numai dupa acordul Clientului si va avea loc la un
reparator autorizat ales de acesta, situat in Romania. in cazul in care vehiculul nu
se afla in Romania, dar se afla intr-o tara specificata in conditia 3.3, clientului i se va
oferi o programare la intoarcerea sa ih Romania, sau i se va recomanda sa utilizeze
serviciul relevant de asistenta rutiera.

O avertizare este detectata si inteleasa utilizand informatiile tehnice transmise de la
vehicul catre sistemele informatice ale furnizorului de servicii de catre unitatea
telematica.

Pe baza acestor informatii, poate fi declansata o avertizare pentru urmétoarele
categorii de echipamente:

- Intretinerea vehiculului (cum ar fi martorul de service)
- Sistemele de siguranta (cum ar fi airbag-urile)

- Sistemul de asistenta la conducere (cum ar fi ESP)

- Grupul motopropulsor (inclusiv motorul)

- Sistemul de franare (cum ar fi ABS)

- Nivelurile lichidelor (cum ar fi nivelul uleiului)

Daca, dintre aceste categorii, un echipament nu este montat sau nu este capabil din
punct de vedere tehnic sa transmita o avertizare, din cauza modelului sau a echiparii
vehiculului, nu se poate transmite nicio avertizare pentru echipamentul in cauza.




3 CONDITII NECESARE PENTRU TRANSMITEREA AVERTISMENTELOR

3.1 Perioada de activare

Serviciul va fi activat in termen de 9 zile de la data initiala de abonare la Serviciu,
dupa configurarea completa de la distanta a Vehiculului. in timpul acestei perioade
de configurare, Clientul trebuie sa utilizeze Vehiculul in mod regulat pe o perioada
de cel putin trei (3) zile, intr-o zona cu acoperire de catre operatorul de telefonie
mobila. Clientul trebuie sa furnizeze Furnizorului de servicii un numar de telefon valid
pentru a activa Serviciul.

Se reaminteste Clientului ca nu are nevoie de o adresa de e-mail pentru a se abona
la Serviciu. Cu toate acestea, daca se aboneaza prin intermediul Site-ului web,
trebuie sa furnizeze o adresa de e-mail pentru a se conecta la contul sau de pe Site-
ul web, iar acea adresa de e-mail va fi utilizata. In acelasi mod, daca se aboneaza
prin intermediul unui Dealer vanzator, va fi utilizatd adresa de e-mail furnizata
Dealerului vanzator.

3.2 Conditii de operare

Informatiile tehnice si avertismentele referitoare la vehicul pot fi transmise numai
daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

- motorul vehiculului trebuie sa fie pornit, iar vehiculul trebuie sa se afle intr-o zona
acoperita de reteaua unui operator de telefonie mobila (fara perturbari tehnice,
atmosferice sau topografice ale acoperirii).

- Daca motorul nu functioneaza sau daca vehiculul nu se afla intr-o zona acoperita
de reteaua unui operator de telefonie mobila, informatiile sunt stocate si transmise
la urmatoarea pornire a motorului sau la reintrarea intr-o zona acoperita de un
operator de telefonie mobila.

- Unitatea telematica sau unitatile necesare pentru functionarea unitatii telematice
nu trebuie sa fi fost deteriorate Tn urma unui accident, furt sau orice alt eveniment.

- Clientul are telefonul (numarul pe care Clientul I-a furnizat Furnizorului de servicii)
pornit si conectat la reteaua telefonica.

Prin urmare, pentru a evita orice dubiu, raportul lunar prin e-mail mentionat la
conditia 2.3 de mai sus poate sa nu reflecte toate datele relevante daca oricare dintre
conditiile de mai sus nu a fost indeplinita.

Pentru o experientd optima a serviciului, se recomanda ca, in plus, clientul sa
furnizeze o adresa de e-mail sau sa descarce aplicatia pe smartphone-ul sau.

3.3 Acoperire

Informatiile tehnice necesare pentru detectarea si interpretarea avertismentelor pot
fi transmise de vehicul numai in urmatoarele tari, in functie de acoperirea retelei
telefonice din zona in care se afla vehiculul: Franta, Spania, Portugalia, Benelux,
Térile de Jos, Germania, Austria, Elvetia, Italia, Polonia, Republica Ceha, Slovacia,
Danemarca, Regatul Unit, Suedia, Norvegia.

4 DURATA SERVICIULUI

Serviciul va fi furnizat de Furnizorul de servicii de la inceputul perioadei de activare
(asacum este descris in conditia 3.1 de mai sus) pentru o durata de 3 ani, incepand
cu prima zi a perioadei de garantie a vehiculului nou a Producatorului, asa cum este
stabilit in carnetul de garantie.

Tn aceasta perioadé de 3 ani, Serviciul va inceta automat sau functionarea acestuia
poate fi afectatd daca reteaua (retelele) de comunicatii utilizata (utilizate) pentru
furnizarea acestuia nu mai este (sunt) disponibila (disponibile) sau este (sunt)
puternic saturata (saturate) din cauza opirii retelei 2G si/sau 3G, decisa de operatorii
de telecomunicatii. Informatiile privind incetarea vor fi disponibile pe site-urile web
ale marcii cu cel putin 30 de zile Tnainte de sfarsitul Serviciului.

Daca nu se reziliaza automat inainte de termen, dupa aceasta perioada de 3 ani,
Serviciul poate continua pentru o perioada nedeterminata, dar Producatorul va avea
dreptul sa il rezilieze in orice moment, din orice motiv. Informatiile vor fi disponibile
pe site-urile web ale marcii cu cel putin 30 de zile inainte de incetarea Serviciului.

Pe durata contractului:

- Serviciul poate fi modificat, inclusiv de la distanta, pentru a tine cont de orice
modificari ale reglementarilor sau pentru a include avertismente suplimentare, n
scopul de a tine cont de modificarile tehnice si de schimbérile in asteptarile generale
ale clientilor.

- Furnizorul de servicii poate, de asemenea, sa elimine Serviciul, pentru a include
serviciile constitutive Tntr-un serviciu nou.

- Accesul la actualizarile Serviciului sau accesul la beneficiile unui nou serviciu care
inlocuieste Serviciul poate fi supus acceptarii exprese de catre Client a unei noi
versiuni a termenilor si conditiilor generale de utilizare corespunzatoare.

5 LIMITARI - RASPUNDERE

5.1 Limitari

Avertismentele si informatiile asociate nu acopera toate defectiunile si unitatile
posibile, ci numai avertismentele care pot fi declansate de categorile de

echipamente enumerate la conditia 2 de mai sus, in masura in care aceste
echipamente sunt montate pe vehiculul relevant.

Detectarea avertismentelor si contactarea clientului asociatd au doar scop
informativ. Existenta acestora nu exonereaza utilizatorul vehiculului de:

- respectarea instructiunilor din manualul / ghidul de utilizare al vehiculului,

- acordarea atentiei kilometrajului afisat pe odometrul vehiculului, trecerii timpului,
alertelor afisate pe tabloul de bord al vehiculului, nivelurilor lichidelor, starii vehiculului
si oricarui alt indicator al unei defectiuni sau probleme tehnice si, ulterior, luarea
tuturor masurilor adecvate si, in special, asigurarea efectuarii tuturor operatiunilor
tehnice necesare.

Acoperirea retelei de telefonie mobila, topografia zonei si conditiile atmosferice pot,
n anumite locatii si in anumite momente, sa limiteze functionarea Serviciului, fara
ca acest lucru sa poata fi controlat de Furnizorul de servicii.

5.2 Raspundere

Desi Furnizorul de servicii va depune eforturi rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea Serviciului, Furnizorul de servicii nu garanteaza ca Serviciul va fi
furnizat fara intreruperi sau c& va functiona fara erori. Clientul este responsabil
pentru utilizarea Serviciului si, prin urmare, are responsabilitatea totala pentru orice
incalcare a drepturilor tertilor, in special, dar fara a se limita la, orice incélcare a
libertatii sau a vietii private, care poate rezulta din utilizarea Serviciului de cétre Client
sau alti utilizatori ai Vehiculului.

Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio raspundere pentru utilizarea Serviciului de
catre Client intr-un mod contrar legilor tarii in care este utilizat, pentru utilizarea
incorecta sau abuziva a Serviciului de catre Client sau terti, sau pentru acuratetea
sau altfel a informatiilor primite prin intermediul Serviciului.

TIn mod similar, Furnizorul de servicii nu isi asumé nicio réspundere in ceea ce
priveste intreruperea retelelor de comunicatii care permit accesul la Serviciu,
indisponibilitatea totald sau partiala a Serviciului din cauza operatorului de
telecomunicatii sau a problemelor legate de securitatea transmisiilor din cauza
operatorului de telecomunicatii sau deteriorarea partiald sau totala sau distrugerea
cutiei telematice si a pieselor asociate acesteia in timpul unui accident sau al oricarui
alt eveniment. Fumnizorul de servicii nu va fi raspunzator daca numarul de telefon
sau adresa de e-mail furnizate de Client nu sunt valide, nu functioneaza sau daca
serviciul de mesagerie este plin, impiedicand primirea apelului.

Furnizorul de servicii nu exclude si nu limiteaza in niciun fel réspunderea sa pentru:
a) decesul sau vatamarea corporalé cauzate de neglijenta sa sau de neglijenta
angajatilor, agentilor sau subcontractantilor séi;

b) frauda sau declaratii false;

c) incalcarea drepturilor legale ale Clientului in legatura cu Serviciul, inclusiv faptul
ca Serviciul este satisfacator, ca Serviciul este adecvat scopului sau si ca Serviciul
este conform descrierii; si

d) produse defecte.

6 FORTA MAJORA

Niciuna dintre parti nu va incélca prezentul acord si nu va fi rdspunzatoare pentru
intérzierea in Indeplinirea sau neindeplinirea oricareia dintre obligatile sale, daca
aceasta intarziere sau neindeplinire rezulta din evenimente, circumstante sau cauze
care nu pot fi controlate Th mod rezonabil, inclusiv (dar féra a se limita la):

- o dispozitie a autoritatilor publice care impune suspendarea totald sau partiala a
serviciului operatorului de telefonie mobila necesar pentru Serviciu; sau

- 0 defectiune partiala sau totala rezultatéd din perturbéri sau intreruperi ale
mijloacelor de comunicare furnizate de operatorii de telecomunicatii; sau greve sau
conflicte de munca care afecteaza Furnizorul de servicii sau furnizorii acestuia.

7 DEZACTIVARE - INCETAREA ANTICIPATA A SERVICIULUI

Furnizorul de servicii si rezerva dreptul de a rezilia serviciul de la distanta in
urmatoarele cazuri:

- in cazul in care clientul nu exercita optiunea de a achizitiona vehiculul la sfarsitul
unui contract de leasing pe termen lung,

- transferul sau revanzarea vehiculului de catre client,

- distrugerea vehiculului,

- In cazul furtului Vehiculului sau al unui accident care duce la casarea Vehiculului,
- in cazul in care Furnizorul de servicii sau o persoana care actioneaza in numele
acestuia efectueaza un apel catre Client ca raspuns la o alerta privind vehiculul,
utilizand cel mai recent numar de telefon furnizat Furnizorului de servicii de catre



client, iar destinatarul apelului informeaza apelantul ca nu mai este proprietarul sau
detinatorul Vehiculului.

Clientul va informa Furnizorul de servicii cu privire la aparitia oricaruia dintre
evenimentele de mai sus utilizand formularul disponibil T Anexa 2 sau contactand
Centrul de contact pentru clienti in vederea dezactivarii Serviciului.

Daca Clientul nu informeaza Furnizorul de servicii cu privire la transferul sau
revanzarea vehiculului, acesta accepta ca Furnizorul de servicii sa dezactiveze
Serviciul in orice moment.

Tn plus, daca Clientul nu mai doreste sa beneficieze de Serviciu, acesta poate salicita
n orice moment dezactivarea Serviciului prin intermediul formularului din Anexa 2
sau contactand Serviciul de asistenta pentru clienti.

Daca Clientul s-a abonat la Serviciu prin intermediul Site-ului web, acesta poate, de
asemenea, sa isi anuleze acordul direct pe Site-ul web, accesand contul
meu/serviciile mele.

Dezactivarea de la distanta a Serviciului nu este instantanee si poate exista o
intarziere intre primirea unei cereri de dezactivare si dezactivarea efectiva.

8 NEFUNCTIONAREA SERVICIULUI

Tn cazul in care Clientul observa o defectiune a Serviciului, acesta va contacta
Serviciul de asistenta pentru clienti, ale carei date de contact sunt detaliate la
sectiunea 12.

9 GESTIONAREA DE LA DISTANTA A DISPOZITIVELOR $lI ACTUALIZARI
DE SOFTWARE S| FIRMWARE DE LA DISTANTA

Ca parte integranta a Serviciului legat de executarea prezentului Acord, gestionarea
necesara a dispozitivului si actualizérile necesare ale software-ului si firmware-ului
legate de software-ul si firmware-ul pentru serviciul conectat mentionat vor fi
efectuate de la distanta, in special prin utilizarea tehnologiei ,Over the Air".

Tn acest scop, dup4 fiecare ,pornire a contactului”, atunci cand este disponibila o
retea de telefonie mobila, se va stabili o conexiune radio securizata intre vehicul si
serverul de gestionare a dispozitivelor. Tn functie de echipamentul vehiculului,
configuratia conexiunii trebuie setata la ,Vehicul conectat” pentru a permite stabilirea
conexiunii radio.

Indiferent de existenta unui abonament valabil la serviciul conectat, gestionarea
dispozitivelor si actualizarile software si firmware legate de securitatea sau siguranta
produsului vor fi efectuate atunci cand prelucrarea este necesara pentru respectarea
unei obligatii legale la care este supus producatorul respectiv al vehiculului (de
exemplu, legislatia aplicabild Tn materie de r&spundere pentru produse,
regulamentul privind apelurile de urgenta electronice) sau cand prelucrarea este

necesara pentru a proteja interesele vitale ale utilizatorilor si pasagerilor vehiculului
respectiv.

Stabilirea unei conexiuni securizate la reteaua radio si actualizarile la distanta
aferente nu sunt afectate de setérile de confidentialitate si vor fi efectuate, in
principiu, dupa initierea de catre utilizatorul vehiculului, in urma unei notificari
corespunzatoare.

10 PROPRIETATE INTELECTUALA

Furnizorul de servicii (sau companiile sale filiate) si furnizorii sai raman singurii
detinatori ai tuturor drepturilor de proprietate intelectuala referitoare la Serviciu.
Furnizorul de servicii acorda Clientului o licenta de utilizare a Serviciului. Aceasta
licenta este acordata pentru intreaga perioada de abonare la Serviciu.

11 LEGISLATIA APLICABILA

Prezentele conditii generale si orice litigiu sau pretentie care decurge din sau in
legatura cu acestea sau cu obiectul sau formarea lor vor fi guvernate si interpretate
n conformitate cu legea din Romania.

Solutionarea alternativa a litigiilor este un proces in care un organism independent
examineaza faptele unui litigiu si incearca sa il solutioneze, fara ca Clientul sa fie
nevoit sa se adreseze instantei. Daca Clientul nu este multumit de modul in care
Furnizorul de servicii a tratat o reclamatie, acesta poate contacta furnizorii de servicii
de solutionare alternativa a litigiilor cu care colaboreaza Furnizorul de servicii.

Clientul poate sesiza Trust Motors SRL Tn cazul unui litigiu la numarul de telefon 021
207 77 30 sau prin e-mail la contact@trustmators.ro

12 SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII

Clientii pot contacta Serviciul de asistenta pentru clienti pentru orice solicitare de

informatii sau reclamatie referitoare la Serviciu:

- prin telefon la numarul 021 207 77 30, precizand ca apelul se refera la Serviciul de
Telementenanta,

- prin e-mail la contact@trustmotors.ro

- prin posta la urmatoarea adresa: Trust Motors SRL, Bdul luliu Maniu 572-574,
sector 6, Bucuresti, Romania.

Furnizorul de servicii va incerca sa raspunda la reclamatiile clientilor intr-un termen
rezonabil si va depune eforturi rezonabile pentru a gasi o solutie satisfacatoare.
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ANEXA |

Anexa I: Politica europeana de confidentialitate pentru vehicule conectate

Aceasta politicd de confidentialitate pentru vehiculele conectate (,, Politica de confidentialitate”) se aplica datelor cu caracter personal pe care le prelucram despre utilizatorii
serviciilor conectate prin intermediul vehiculului nostru, site-urilor web sau aplicatiei noastre care au semnat conditiile generale in calitate de client sau care sunt autorizati

de catre un client sa acceseze si sa utilizeze serviciile conectate.

Aceasta politica de confidentialitate este redactata in conformitate cu articolul 13 din Regulamentul UE 679/2016 (denumit in continuare ,, GDPR”) si va va ajuta sa intelegeti
mai bine modul in care gestionam informatiile dvs.

n acest document, veti gasi cateva exemple despre modul in care prelucrdm datele cu caracter personal si definitii care se refera la explicatii mai detaliate (la sfarsitul acestei
politici de confidentialitate) pentru termenii cu majuscule de aici. Daca doriti clarificari cu privire la aceasta Politica de confidentialitate sau la modul in care sunt prelucrate

datele dvs., vd rugam sa trimiteti solicitarea la: dataprotectionofficer @stellantis.com.

Cine suntem

Tn functie de marca vehiculului pe care ati ales-o, operatorul de date independent al datelor dvs. cu caracter personal este:
> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Italia; sau
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franta;

(in mod singular ,,Producator auto”, ,,noi” sau ,noud”).

Ce date colectam si
prelucram

n general, este posibil s3 colectdm sau s& primim urmatoarele informatii despre dvs. direct de la dvs. si de
la terti, in functie de tipul de servicii conectate si de modul in care le accesati.

Puteti gasi mai multe detalii despre motivele pentru care prelucram datele dvs. cu caracter personal in
sectiunea ,,De ce colectdm si procesam datele dvs.” de mai jos. Furnizarea datelor dvs. cu caracter personal
este intotdeauna gratuita si fara consecinte, cu exceptia urmaririi unor scopuri.

Date de inregistrare si accesul la serviciile conectate

Cand va inregistrati pentru a accesa serviciile conectate, va vom cere sa introduceti sau sa confirmati unele
date cu caracter personal precum numele, prenumele, adresa de e-mail, data nasterii si numarul de telefon
mobil, precum si alte informatii precum raspunsul la o intrebare de securitate si un cod PIN, pentru a ne
ajuta sd va stabilim identitatea atunci cand accesam serviciile de pe dispozitivul vehiculului sau de pe site-
urile web si aplicatia noastra.

Date despre vehicul

Cand folosim serviciile conectate, putem colecta (inclusiv prin tehnologia over the air) date despre vehicul
imbunatatite, cum ar fi date despre condus (de exemplu, locatie, viteza si distante), timpul de functionare a
motorului si timpul de oprire, daca cablul bateriei este taiat, diagnosticarea bateriei, miscarile cu cheia
scoasa, eventuale coliziuni, precum si date de diagnosticare cum ar fi, dar fara a se limita la, nivelurile de ulei
si carburant, presiunea anvelopelor si starea motorului.

Aceste date despre vehicul pot face trimitere la dvs. in mdsura in care sunt asociate cu un identificator unic,
cum ar fi numarul de identificare a vehiculului sau VIN, sau contul dvs. de servicii conectate.

Datele dispozitivului vehiculului

Prin intermediul dispozitivului vehiculului, putem colecta si furniza informatii despre starea bateriei, despre
utilizarea aplicatiilor native instalate pe vehicul, precum si despre conexiunea la reteaua mobild, cum ar fi,
de exemplu, atunci cand conectati dispozitivul pentru a asigura conexiunea de date a vehiculului.

Date colectate prin intermediul aplicatiei

Prin intermediul aplicatiei, putem colecta informatii despre dispozitivul pe care este instalat, de exemplu,
identificatorul unic si informatii despre locatia dvs. Aplicatia vd permite sa verificati unele informatii (de
exemplu, locatia), sa efectuati unele actiuni (de exemplu, deschiderea usilor) sau sa setati alerte (de
exemplu, limite/zone geografice) referitoare la vehicul.

Informatii despre locatia dvs
Colectam informatii despre locatia dvs. pentru a va oferi servicii conectate. De exemplu, pentru a oferi
asistentd rutiera, trebuie sa colectam si sa impartdsim locatia exactd a vehiculului cu furnizorii de servicii de
asistentd rutiera. Locatia dvs. poate fi determinata cu ajutorul:

- senzorilor vehiculului;;

- senzorilor dispozitivului atunci cand utilizati aplicatia; si

- adresei IP.
Puteti limita colectarea locatiei vehiculului dvs. in setdrile  dispozitivului vehiculului (,Modul
confidentialitate”) sau cele ale dispozitivului sau aplicatiei, asa cum este descris Tn sectiunea ,Cum sd vd
controlati datele si sd vd gestionati alegerile” de mai jos.
Retineti cd nu puteti refuza utilizarea informatiilor despre locatia dvs. daca acest lucru este necesar pentru
a furniza servicii conectate sau pentru a proteja interesele noastre si ale clientilor nostri, asa cum este
explicat mai jos.

Date deduse din activitatea dvs

in masura permisd de legea aplicabild privind protectia datelor, este posibil s3 colectdim informatii
suplimentare despre dvs. pe baza interactiunilor dvs. cu serviciile conectate. De exemplu, va putem intelege
stilul de condus, rutele cele mai parcurse, locurile de interes.

in unele cazuri, informatiile despre dvs. sunt colectate si combinate prin interactiunea dvs. cu reteaua
noastra si/sau site-urile noastre web si aplicatia noastra.

in alte cazuri, dacé ne contactati prin e-mail, post, telefon sauin alt mod cu privire la vehicule sau solicitati
alte informatii, colectdim si mentinem o evidentd a detaliilor dvs. de contact, a comunicarilor si a
raspunsurilor noastre. Dacd ne contactati telefonic, in timpul apelului va vor fi furnizate mai multe informatii.
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Sursa datelor cu in timpul utilizarii serviciilor conectate, putem colecta date de la terti, cum ar fi:

caracter personal - Date referitoare la altii soferi decat dvs. Daca permiteti altui sofer sa va conducd vehiculul
si/sau sd acceseze sau sa utilizeze contul dvs. de servicii conectate, atunci recunoasteti si
sunteti de acord ca putem pune la dispozitie si colecta date in timpul utilizarii de catre acesta.
Deoarece nu stim cine este persoana care utilizeaza serviciile conectate, alta decat clientul,
toate informatiile colectate vor fi asociate cu dvs./contul dvs.

- Date referitoare la pasageri. Un exemplu este cazul unei presupuse coliziuni a vehiculului, in
urma careia serviciile conectate activeaza un apel de urgenta catre noi si/sau serviciile publice
de urgenta, care ar putea implica prelucrarea datelor pasagerilor dvs. Cu titlu de exemplu, dar
fard limitare, alte cazuri ar putea include o schimbare a proprietarului, atunci cand
achizitionati flota unei companii sau daca indicati cd soferul nu este proprietarul vehiculului.

Daca ne furnizati date despre terti, raspundeti pentru partajarea acestor informatii cu noi si trebuie sa
aveti autorizarea din punct de vedere legal pentru a face acest lucru (adica autorizarea de la terti sa le
partajati informatiile sau pentru orice alt motiv legitim). De asemenea, trebuie sa ne despagubiti pe
deplin impotriva oricaror plangeri, pretentii sau cereri de despdgubire a daunelor care pot aparea din
prelucrarea datelor cu caracter personal ale unor terti, cuincdlcarea legislatiei aplicabile privind protectia
datelor si din prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puse la dispozitie in mod neglijent prin
intermediul serviciilor conectate.

De ce colectam si
procesam datele Datele dvs. servesc urmatoarelor scopuri:
dvs

Usureaza colectarea si corectarea datelor dvs

Tn masura permisé de legea aplicabil3 privind protectia datelor, folosim datele pe care ni le-ati furnizat
(in special, informatiile conform carora sunteti deja client al unuia sau mai multor producdtori auto)
pentru a actualiza informatiile pe care le avem despre dvs. in calitate de proprietar al unuia dintre
vehiculele noastre. Tn aceste cazuri, vom interoga bazele noastre de date pentru a usura actualizarea sau
pentru a corecta informatiile disponibile pe care le avem despre dvs. in calitate de client.

Aceastd prelucrare se bazeazad pe interesul nostru legitim de a mentine la curent calitatea datelor cu
caracter personal despre clienti.

Furnizarea serviciilor conectate si suportul aferent

Folosim date pentru a va ajuta sa va conectati si sa utilizati serviciile conectate, inclusiv, dar fara a se
limita la, apeluri de urgenta (de exemplu, eCall, Ajutor, asistenta rutiera avansata), Raportul de sanatate
avehiculului (Vehicle Health Report, VHR), schimbarea proprietarului si pentru a va raspunde solicitarilor,
sugestiilor sau rapoartelor. Acest scop include si servicii optionale care va permit sa partajati istoricul
datelor si functiile dispozitivului vehiculului dvs. prin intermediul aplicatiei. Atunci cand unele servicii
conectate alese de dvs. nu sunt furnizate direct de noi, ci de partenerii nostri comerciali, vom furniza
doar datele strict necesare pentru furnizarea acelor servicii.

Aceastd prelucrare se bazeazd pe executarea unei obligatii contractuale indicate in conditiile generale
sau masurile precontractuale luate la cererea dvs.

Partajarea datelor despre vehicul cu producatorul auto

Este posibil s Tmpartasim date despre vehicul colectate in timpul furnizarii serviciilor conectate cu
producatorul auto Stellantis pentru a-i permite acestuia din urmd sa mbundtdteascd vehiculele si
serviciile conectate; pentru a mdsura eficacitatea serviciilor lor si crearea de noi servicii. Datele despre
vehicul sunt prelucrate ca date cu caracter personal si/sau ca informatii agregate, prin urmare, nu sunt
asociate cu datele cu caracter personal referitoare la dvs.

Aceastd prelucrare se bazeazd pe interesul nostru legitim de a crea si intretine vehicule si servicii care
sunt cu adevdrat utile clientilor nostri.

Prelucrarea poate fi efectuata si atunci cand v-ati dat acordul.

Odata transmise sau colectate, datele dvs. pot fi utilizate si in urmatoarele scopuri:

Respectarea obligatiilor legale si fiscale

Putem folosi datele dvs. pentru a ne conforma obligatiilor legale si fiscale (de exemplu,
raspunderea pentru produse etc.), care reprezintd baza legald pentru o astfel de prelucrare a
datelor dvs. Aceste obligatii pot include comunicarea anumitor date (de exemplu, datele
vehiculului) catre autoritatile publice, in cazul in care legislatia nationald si/sau europeand impune
acest lucru (de exemplu, Agentia Europeand de Mediu (European Environment Agency, EEA) in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2021/392) si orice notificdri de rechemare pe care trebuie sa
le emitem in calitatea noastra de producator al vehiculului. Daca aceste notificari nu sunt cerute
de legislatia din tara dvs., le vom trimite indiferent, asa cum este explicat mai detaliat in sectiunea
,Protejarea intereselor noastre si a intereselor dvs.” de mai jos.

Detectarea anomaliilor la serviciile conectate sau la vehicul

Putem folosi datele dvs., in special date despre vehicul si datele dispozitivului vehiculului, pentru
a detecta si (dacd este posibil) pentru a evita anomalii la serviciile conectate sau la vehicul.
Aceastad prelucrare se bazeaza pe necesitatea furnizarii serviciilor conectate in modul si intervalul
de timp indicat in conditiile generale, precum si pe interesul nostru legitim de a asigura eficienta
vehiculului Tn mdsura posibilului. Nu veti primi nicio comunicare in acest sens, decat ca raspuns la
raportul dvs. de anomalie.

Protejarea intereselor noastre si a intereselor dvs

in mésura permisa de legea aplicabild privind protectia datelor, este posibil s& fie nevoie s& folosim
datele dvs. pentru a detecta, reactiona si preveni comportamentul sau activitatile frauduloase si
ilegale care ar putea compromite securitatea dvs. sau a noastra. Acest scop include audituri si




evaluari ale operatiunilor noastre de afaceri, controale de securitate, controale financiare,
inregistrari si program de gestionare a informatiilor, precum si alte aspecte legate de
administrarea afacerilor noastre generale, de contabilitate, de pastrare a evidentelor si de
functiile juridice. De asemenea, vom folosi datele dvs. pentru a va trimite comunicdri cu privire la
siguranta vehiculului/flotei dvs. (de exemplu, campanii de rechemare, actualizari de software
etc.), chiar daci nu existd o cerinta legala stabilita in acest sens in tara in care va aflati. Tn acest
sens, retineti cd unele date despre vehicul (adica date de diagnosticare si VIN-uri fara nicio alta
asociere cu persoana dvs.) vor fi trimise Agentiei Europene de Mediu (European Environment
Agency, EEA) pe baza unei sarcini indeplinite pentru exercitarea autoritatii oficiale care ne este
fnvestita in temeiul Regulamentului (UE) 2021/392. Acestea nu sunt comunicari promotionale, ci
comunicdri de service pentru a va asigura siguranta atunci cand folositi vehiculul. Acest scop se
bazeazd pe interesul legitim de a ne proteja interesele si de a proteja clientii nostri, inclusiv pe
dvs.

Cum utilizam
datele dvs. (modul
de prelucrare)

Datele colectate in scopurile indicate mai sus sunt prelucrate atat manual, cat si automat, prin
programe si/sau algoritmi care analizeaza informatii precum datele deduse din activitatea dvs. De
asemenea, datele dvs. pot fi supuse combinarii si/sau incrucisarii, in mdsura permisa de legea
aplicabild privind protectia datelor. De exemplu, acest lucru ne permite sa distingem proprietarul
de datele vehiculului asociate cu dvs.

Cum putem
dezvilui datele
dvs

Dezvaluim datele dvs. cu urmatoarea lista de persoane/entitati (, Destinatari”):

- Persoane autorizate de noi sa desfasoare oricare dintre activitatile legate de date
descrise in acest document: angajatii si colaboratorii nostri care si-au asumat o obligatie
de confidentialitate si respecta regulile specifice privind prelucrarea datelor dvs.;

- Procesatorii nostri de date: subiecti externi cdrora le delegdm unele activitati de
prelucrare. De exemplu, furnizori de sisteme de securitate, consultanti contabili si de
alt tip, furnizori de servicii de gdzduire de date etc. Aceasta categorie include si reteaua
noastra si furnizorii de servicii, care ne ajuta sa oferim asistentd rutiera, astfel incat sa
va recunoasca drept client si sa va ofere aceleasi servicii oriunde in Europa. Am semnat
acorduri cu fiecare dintre procesatorii nostri de date pentru a ne asigura ca datele dvs.
sunt prelucrate cu garantii adecvate si numai conform instructiunilor noastre;

- Administratori de sistem: angajatii nostri sau cei ai procesatorilor de date cdrorale-am
delegat gestionarea sistemelor noastre IT si, prin urmare, sunt capabili sa acceseze, sa
modifice, sa suspende sau sa limiteze prelucrarea datelor dvs. Acesti subiecti au fost
selectati, instruiti corespunzator si activitatile lor sunt urmarite prin sisteme pe care nu
le pot modifica, conform prevederilor autoritatii de supraveghere competente;

- Partenerii nostri comerciali: atunci cand unele servicii conectate alese de dvs. nu sunt
furnizate direct de noi, ci de partenerii nostri comerciali, vom comunica doar datele
strict necesare pentru furnizarea acelor servicii. Fiecare dintre cele de mai sus
efectueaza prelucrarea in calitate de operator independent al datelor dvs.

- Producatori auto: producatorii nostri de auto carora le putem partaja datele despre
vehicule colectate in timpul furnizarii serviciilor conectate pentru a Tmbunatati
vehiculele si serviciile conectate;

- Aplicarea legii sau a unor prevederi obligatorii pentru noi ale oricarei alte autoritati:
dezvaluim datele dvs. (inclusiv locatia vehiculului) Tn scopuri de urgenta si siguranta
publicd, cum ar fi, acolo unde este necesar, pentru a permite fortelor de ordine,
asistentd rutierd si prima interventie sa va localizeze dupd ce o presupusa coliziune
activeaza un apel de urgenta pentru serviciile de salvare (de exemplu, eCall) sau pentru
a permite oamenilor legii sd localizeze vehiculul daca acesta a fost raportat ca fiind
furat. Tn general, atunci cand trebuie s respectidm o hotirare judecitoreasca sau o lege
sau sa ne aparam n cadrul unor proceduri judiciare.

Unde se afla datele
dvs

Suntem o companie globald, iar serviciile conectate sunt disponibile Tn mai multe jurisdictii din Tntreaga
lume. Aceasta inseamna cd datele dvs. pot fi stocate, accesate, utilizate, procesate si dezvaluite in afara
jurisdictiei dvs., inclusiv Tn Uniunea Europeand, Statele Unite ale Americii sau in orice alta tara in care se
afld procesatorii si subprocesorii nostri de date sau unde pot fi gazduite serverele sau infrastructurile lor
de cloud computing. Luam masuri pentru a ne asigura ca prelucrarea datelor dvs. de catre destinatarii
nostri este conforma cu legile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv cu legislatia UE la care ne
supunem. Acolo unde prevede legea UE privind protectia datelor, transferurile de date catre destinatari
din afara UE vor face obiectul unor garantii adecvate (cum ar fi clauzele contractuale standard UE
relevante pentru transferurile de date intre UE si tarile din afara UE) si/sau alte temeiuri legale in
conformitate cu legislatia UE. Pentru mai multe informatii despre masurile de protectie adecvate pe care
le-am implementat cu privire la datele care sunt transferate in tari terte, va rugam sa ne scrieti la:
dataprotectionofficer@stellantis.com

Cat timp pastram
datele dvs

Datele prelucrate in scopurile indicate mai sus vor fi pastrate pe perioada considerata strict necesara
indeplinirii acestor scopuri. Datele prelucrate cu respectarea obligatiilor legale la care suntem supusi sunt
pastrate pe perioada impusd de lege. Datele cu caracter personal prelucrate pentru a ne proteja
interesele, precum si interesele utilizatorilor nostri sunt pdstrate pana la momentul prevazut de legea
aplicabild pentru a ne proteja interesele. Odata ce perioada/criteriul de pastrare relevant a expirat, datele
dvs. sunt sterse in conformitate cu politica noastra de pastrare.

Ne puteti cere mai multe informatii despre criteriile si politica noastra de pastrare a datelor, scriindu-ne
aici: dataprotectionofficer @stellantis.com

Cum sa va
controlati datele si
sa va gestionati
alegerile

‘o%;
=

n orice moment, puteti solicita urmétoarele:

- Accesarea datelor dvs. (dreptul de acces): in functie de interactiunile dvs. cu noi, va vom furniza
datele pe care le avem legate de dvs., cum ar fi numele, varsta, adresa de e-mail si preferintele

dvs.


mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com

Exercitarea dreptului la portabilitatea datelor dvs. cu caracter personal (dreptul la
portabilitatea datelor): acolo unde este cazul, va vom furniza un fisier interoperabil care contine
datele pe care le avem despre dvs.

Corectarea datelor dvs. (dreptul la rectificare): de exemplu, ne puteti solicita sa va modificam
adresa de e-mail sau numarul de telefon daca sunt incorecte;

Limitarea prelucrarii datelor dvs. (dreptul la restrictionarea prelucrarii): de exemplu, atunci
cand considerati ca prelucrarea datelor dvs. este ilegalad sau ca prelucrarea bazata pe interesul
nostru legitim nu este adecvatd;

Stergerea datele dvs. (dreptul la stergere): de exemplu, dacd nu doriti s pastram datele dvs. si
nu exista alt motiv pentru a le pastra (de exemplu, daca nu mai sunteti proprietarul vehiculului si
nu doriti sa rdmaneti in legatura cu noi);

Contestarea activitatilor de prelucrare (dreptul de a contesta)

Retragerea consimtamantul (dreptul la retragere)

Va puteti exercita oricare dintre drepturile de mai sus sau va puteti exprima orice ingrijorare sau puteti face
o plangere cu privire la utilizarea de catre noi a datelor dvs. direct la: https://privacyportal.stellantis.com.

De asemenea, in orice moment, puteti sa:

N
[+)

contactati responsabilul nostru cu protectia datelor (DPO), aici:
dataprotectionofficer@stellantis.com

contactati autoritatea de supraveghere competenta, aici puteti gasi lista tuturor autoritatilor de
supraveghere pe tara https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

examinati si actualizati multe dintre datele pe care le-ati trimis conectandu-va la contul dvs. si
actualizandu-va informatiile de profil. Retineti ca este posibil sa pastram copii ale informatiilor pe
care le-ati actualizat, modificat sau sters, dupa cum este permis, in evidentele noastre comerciale
si in cursul normal al operatiunilor noastre comerciale, asa cum este permis sau cerut de legea
aplicabila. De asemenea, puteti accesa rapoartele de sdndtate a vehiculului si locatia vehiculului
prin contul de servicii.

opriti transmiterea la distanta si colectarea datelor despre vehicul de pe vehiculul dvs., cu
exceptia serviciilor de urgenta si de asistenta rutiera si a serviciilor compatibile cu Wi-Fi. Anumite
sisteme de sigurantd, diagnosticare si alte sisteme din interiorul vehiculului pot continua sa
genereze si sa stocheze informatii despre performantd, sigurantd si diagnosticare, care pot fi
accesate de reteaua noastrad si de altii care deservesc vehiculul dvs.

Va dezabonati de la perioada de incercare gratuita si accesul la anumite servicii bazate pe
abonament de la terti, inclusiv SiriusXM Radio si hotspot Wi-Fi. Daca va abonati la aceste servicii
tertd parte la sfarsitul perioadei de incercare gratuitd, trebuie sd contactati acesti parteneri

comerciali direct daca doriti sa anulati ulterior abonamentul terta parte.

Cum va protejam
datele

Ludam masuri de precautie rezonabile din punct de vedere fizic, tehnologic si organizatoric pentru a
preveni pierderea, utilizarea gresitd sau modificarea datelor aflate sub controlul nostru. De
exemplu:

- Ne asigurdam ca datele dvs. sunt accesate si utilizate, transferate sau divulgate numai
destinatarilor care trebuie sd aibd acces la astfel de date.

- De asemenea, limitam cantitatea de date accesibile, transferate sau dezvaluite
destinatarilor doar la ceea ce este necesar pentru indeplinirea scopurilor sau sarcinilor
specifice indeplinite de destinatar.

- Calculatoarele si serverele pe care sunt stocate datele dvs. sunt pastrate intr-un mediu
securizat, sunt controlate prin parold, cu acces limitat si au instalate firewall-uri standard
si software antivirus.

- Copiile pe hartie ale oricaror documente care contin datele dvs. (dacd existd) sunt, de
asemenea, pastrate intr-un mediu securizat.

- Distrugem copiile pe hartie ale documentelor care contin datele dvs. care nu mai sunt
necesare.

- La distrugerea datelor inregistrate si stocate sub forma de fisiere electronice care nu mai
sunt necesare, ne asiguram ca o metoda tehnica (de exemplu, formatare de nivel scazut)
asigura ca inregistrarile nu pot fi reproduse.

- Laptopurile, cheile USB, telefoanele mobile si alte dispozitive electronice fara fir utilizate
de angajatii nostri care au acces la datele dvs. sunt protejate. Incurajam angajatii si nu
stocheze datele dvs. pe astfel de dispozitive decat daca este necesar in mod rezonabil ca
ei sa facd acest lucru pentru a indeplini o anumita sarcina, asa cum este descrisa in
aceasta politica de confidentialitate.

- Ne instruim angajatii sa respecte aceasta politica de confidentialitate si sa efectueze
activitati de monitorizare pentru a asigura conformitatea continua si pentru a determina
eficacitatea practicilor noastre de gestionare a confidentialitatii.

- Orice procesator de date pe care il folosim este obligat prin contract sd intretina si sa va
protejeze datele utilizind masuri care sunt in mod substantial similare cu cele stabilite
in aceasta politica de confidentialitate sau cerute de legea aplicabild privind protectia
datelor.

in cazul cerut de legislatia aplicabild, dacd o incdlcare a securitatii care duce la distrugerea
accidentald sau ilegala, pierderea, modificarea, dezvdluirea neautorizata sau accesul la datele
transmise, stocate sau prelucrate in alt mod, va fi notificatd dvs. si autoritatii competente pentru
protectia datelor, dupa cum este necesar (de exemplu, cu exceptia cazului in care datele sunt de
neinteles pentru orice persoana sau este putin probabil ca incalcarea sd aiba ca rezultat un risc
pentru drepturile si libertatile dvs. si ale altora).

Clientii sunt responsabili pentru mentinerea securitatii oricarei parole, ID de utilizator sau alte
forme de autentificare implicate in obtinerea accesului la serviciile conectate si la contul lor. Pentru
a va proteja pe dvs. si datele dvs., este posibil s suspendam utilizarea oricaruia dintre serviciile
conectate, fara notificare, in asteptarea unei investigatii, dacd apare vreo problema de securitate.
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Accesul si utilizarea zonelor protejate cu parold si/sau securizate ale oricaruia dintre serviciile
conectate sau contul dvs. asociat sunt limitate numai utilizatorilor autorizati. Accesul neautorizatin
astfel de zone este interzis si poate duce la urmarire penald sau actiune civila.

Ce nu acopera
aceasta politica de
confidentialitate

Aceasta politica de confidentialitate explica si acopera prelucrarea pe care o efectudm in calitate de
operator de date.
Aceastd politica de confidentialitate nu acopera prelucrarea efectuata de alti subiecti decat noi,
inclusiv si in special:
- prelucrarea efectuata de reteaua noastra;
- prelucrarea efectuatd de producatorii auto in calitate de operatori independenti de
date;
- procesarea efectuatd de alti parteneri comerciali in calitate de operatori independenti
de date ai anumitor servicii suplimentare conectate.
- procesarea efectuatd de operatori nationali de numere de urgentd in cazul apelurilor
de urgenta (eCall);
- procesarea efectuata de autoritatile de reglementare, organele de drept sau alte
entitdti judiciare sau guvernamentale.
n aceste cazuri, nu suntem responsabili pentru nicio prelucrare a datelor dvs. care nu este acoperita
de aceastad politica de confidentialitate.

Utilizarea datelor in
alte scopuri

Daca trebuie sa vd prelucram datele in mod diferit sau in alte scopuri decat cele indicate aici, veti
primi o notificare specificd inainte de inceperea unei astfel de prelucrari.

Modificari ale Politicii
de confidentialitate

Ne rezervam dreptul de a adapta si/sau schimba aceastd Politicd de confidentialitate Tn orice
moment. Va vom informa cu privire la orice adaptdri/modificari substantiale.

Pictogramele ilustrate Tn aceastd notificare sunt ,pictograme pentru protectia datelor” de la Centrul

Licenta european pentru confidentialitate si securitate cibernetica a Universitdtii Maastricht (ECPC) CC BY
4.0.
Definitii Informatii agregate: se referd la informatii statistice despre dvs. care nu contin datele dvs. personale.

Aplicatie: Tnseamna orice aplicatie mobild pentru servicii conectate.

Marca: inseamna Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall or Opel (dupa caz).

Producatori auto: In mod singular sau colectiv se refera la urmatoarele entitati care actioneaza ca
producdtor de vehicule: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Italia; Stellantis
Auto S.AS., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franta; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Germania. In scopul acestei politici de
confidentialitate, producatorul auto este cel care produce in prezent o anumitd marcd de vehicul,
dupd cum urmeaza: Stellantis Europe S.p.A. pentru Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth
si Jeep; Stellantis Auto S.A.S. pentru Peugeot, Citroén si DS automobiles; Opel Automobile GmbH
pentru Opel si Vauxhall.

Combinare si/sau incrucisare: reprezintd setul de operatiuni complet automatizate si
neautomatizate pe care le combindm cu datele deduse din activitatea dvs., datele furnizate de dvs.
pentru a furniza serviciile conectate.

Parteneri comerciali: Tnseamna entitdti terte cdrora le comunicam datele strict necesare pentru
furnizarea serviciilor conectate pe care le-ati solicitat, dar care nu sunt furnizate direct de noi (ex.
conexiune la Internet pentru vehicul). Vom comunica doar datele strict necesare pentru furnizarea
acestor servicii. Fiecare dintre cele de mai sus efectueaza prelucrarea in calitate de operator
independent al datelor dvs.

Servicii conectate: se refera la setul de servicii descrise Tn conditiile generale ale operatorului de
date, precum si la serviciile standard si optionale, dacd sunt activate.

Client: se referd la persoana care a semnat conditiile generale pentru serviciile conectate.

Operator de date: se refera la persoana juridica, autoritatea publicd, serviciul sau altd entitate care,
individual sau colectiv, determina scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor dvs. cu caracter
personal. Tn alte cazuri, este precedat de cuvantul ,independent” (de exemplu, ,operator
independent de date”) pentru a indica faptul cd datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate de
un alt subiect decat operatorul de date.

Procesator de date: se refera la o entitate pe care o angajam sa prelucreze datele dvs. cu caracter
personal exclusiv in numele si n conformitate cu instructiunile scrise ale operatorului de date.

Senzori de dispozitiv: in functie de dispozitivul dvs., acestia sunt senzori precum accelerometre,
giroscoape, Bluetooth, Wi-fi si GPS care, intr-un fel sau altul, impartasesc informatiile pe care le
colecteaza prin dispozitiv si deci prin aplicatie. Daca sunt activate de setarile dispozitivului, acestea
ne permit sa obtinem informatii despre locatia dvs.

Dispozitiv: inseamna dispozitivul electronic (de exemplu, smartphone, smartwatch) de pe care ati
descarcat aplicatia si/sau cu care accesati serviciile conectate.

Conditii generale: inseamna ,,Conditiile generale ale serviciilor bazate pe conectivitate” pe care le-
ati semnat atunci cand ati activat serviciile conectate, care sunt intotdeauna disponibile pe site-urile
web si in aplicatia noastra.
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Reteaua noastra: este vorba despre comerciantii cu amanuntul si/sau dealerii si/sau reparatorii cu
care operatorul de date a semnat acorduri comerciale pentru vanzarea vehiculelor si flotelor sale si
care ofera servicii de asistenta.

Site-urile noastre web: includ paginile noastre de retele sociale si unele sectiuni ale site-urilor web
ale retelei noastre unde este disponibild aceasta politica de confidentialitate.

Date cu caracter personal: inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau
identificabild. Exemplele includ adresa de e-mail (daca se refera la unul sau mai multe aspecte ale
unei persoane), numele si prenumele, un document de identitate, un numar de telefon mobil sau
identificatori unici, cum ar fi numarul de identificare a vehiculului (VIN). Pentru confortul dvs., vom
indica In mod colectiv toate datele cu caracter personal mentionate pand acum ca ,Date”.

Identificatori unici: Tnseamnd informatii care vd identificd Tn mod unic sau prin care puteti fi
identificati. La un vehicul, identificatorii unici sunt numarul placutei de inmatriculare si numarul de
identificare a vehiculului (VIN).

Date despre vehicul: Tnseamna orice date tehnice, de diagnosticare si din lumea reald care pot fi
colectate prin intermediul dispozitivului vehiculului instalat pe vehicul (de exemplu, locatie, viteza si
distante, timpul de functionare a motorului si timpul de oprire; daca cablul bateriei este taiat,
diagnosticarea bateriei, miscdri cu cheia scoasd, presupusa coliziune, precum si date de
diagnosticare cum ar fi, dar fara a se limita la nivelul uleiului si al carburantului, presiunea
anvelopelor si starea motorului).

Dispozitiv de vehicul: Tnseamna in mod singular sau colectiv un dispozitiv capabil sa colecteze date
despre vehicul si dispozitivul telematic (si cartela SIM asociatd) instalat pe vehicul si mai bine descris
n conditiile generale.

Senzori de vehicul: acestia sunt senzori precum Wi-fi si GPS care, intr-un fel sau altul, partajeaza
informatiile pe care le colecteaza prin intermediul dispozitivului vehiculului.

Vehicul: se refera la un vehicul al unei marci a Grupului Stellantis.




ANEXA 2: FORMULAR DE ANULARE A CONTRACTELOR DE SERVICII

Catre: Serviciul de asistenta clienti Citroén

Prin prezenta, va informez ca doresc sa anulez contractul meu pentru furnizarea urmatorului serviciu: Telementenanta
Comandat la:

Numarul VIN al vehiculului:

Numele clientului:

Adresa clientului:

Semnatura clientului (numai daca acest formular este notificat pe hartie)

Data:



ANEXA 3: TERITORIU

Serviciul de
asistenta Adresa furnizorului . . Reparator autorizat
. : Alertele digitale
pentru centrului de apeluri preferat
clienti

Tari incluse in acoperirea geografica

BELGIA X

SITEL:

FRANTA X 13 Rue du Bois Joli, 63800 X X
Coumnon-d'Auvergne

MAJOREL:
X Hoeltenweg 33 X
GERMANIA 48155 Muenster

Germany

INTERAGO SERVIZI SRL
ITALIA X VIA MAR DELLA CINA X X
276 ROMA

SITEL:
OLANDA X Twentheplein 11, 7607 GZ
Almelo

MAJOREL:

Centro Empresarial El
PORTUGALIA Trovador - Plaza Antonio X X
Beltran, N° 1 - 50002
ZARAGOZA

MAJOREL:

Centro Empresarial El
SPANIA Trovador - Plaza Antonio X X
Beltran, N° 1 - 50002
ZARAGOZA

SITEL:

Earlsdon ParkFirst Floor 53-
REGATUL UNIT X 55 Butts Road, Coventry,
Coventry CV1 3BH, United
Kingdom
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